Riigihange: ,,Reisikorraldusteenuse tellimine* (viitenumber 259617)

Tehniline Kirjeldus

1. Reisikorraldusteenus sisaldab aljidrgnevate teenuste vahendamist Eestis ja ile kogu
maailma:

1.1. majutuse vahendamine ja broneerimine kogu maailmas;

1.2. lennupiletite vahendamine ja broneerimine kogu maailmas;

1.3. laeva-, bussi- ja rongipiletite vahendamine ja broneerimine kogu maailmas;

1.4. auto- ja bussirendi ning transfeerteenuse vahendamine ja broneerimine kogu
maailmas;

1.5. konverentsireiside (konverentsid, seminarid, ndupidamised) vahendamine koos
konverentsiruumide ja tehnikka vahendamise ja broneerimisega ning konverentsil
osalejate majutuse ja toitlustuse tagamisega;

1.6. reiskkindlustuse vormistamine ja miiik!, sh reisikindlustus korgendatud riskiga
oppustel osalejatele (0husdidukite piloodid, sukeldujad, VIP kaitsjad, enesekaitse
koolitustel osalejad jne), tsivillmissioonidel osalejatele (sh vibimine kdorge riskiga voi
ohtlikus pirkonnas), korge riskiga ametikohal tootajatele ja neile, kes tookohustuste
taitmisel kannavad voi kasutavad relva;

1.7. viisade vahendamine ja vormistamine (juhul, kui tellija ei ole viisa vajadust péringus
vélja toonud, teavitada selle vajalikkusest sihtriigis);

1.8. reisidokumentide kétte toimetamine (sh reisipiletite, viisade, majutusasutuste
broneerimiskinnituste, kindlustuspoliiside jms edastamist elektrooniliselt ja/voi
vajadusel posti teel voi kulleriga);

1.9. telimuse kiirkdsitlus (vdhem kui 24 tundi véljasdiduni);

1.10. tellja poolt tellitud teenuste eest tasumine ettemakse korras;

1.11. 66pdevaringne (24h) telimuste menetlemine ja klienditugi (SOS teenus) mh
mobiiltelefoni teel lihenduse vOtmise vOimalusega ja klienditeenindaja operatiivse
ligipddsuga vajalikule broneerimissiisteemile (olemasoleva broneeringu muutmiseks
voi tithistamiseks vOi uue broneeringu tegemiseks), mis teenindab kéesolevas hankes
toodud asutusi  vdljaspool jdrjekorda. Eeltoodu tagamiseks peab ks
reisikonsultantidest olema alati kéttesaadav ka véljaspool to6aega ning riigipiihadel (e-
post ja mobiiltelefon), kes lahendab probleemid esimesel voimalusel,

1.12. tellija regulaarne informeerimine reisikorraldusteenustega seotud muudatustest:
lennufirmade lennupoliitika ja -reeglite muudatustest, viisatingimuste muudatustest,
uutest reisi- ja majutusvoimalustest ning sooduspakkumistest;

1.13. pakkujale (edaspidi nimetatud ka tditja) laieneb ka nende toimingute teostamise ja
teenuste osutamise kohustus, mis ei ole tehnilises kirjelduses sonaselgelt vélja toodud,
kuid mis oma olemusest ldhtuvalt kuuluvad hanke objektiga tavapéraselt seotud
teenuse hulka.

2. Nouded reisikorraldusteenuse osutamisele.

2.1. Pakkuja peab arvestama tellja reisjate (t06tajad, kiilalised ja muud seotud isikud)
konkreetsete vajaduste, eelistuste, mugavuse, turvalisuse, ajaressursi ning rahaliste
voimalustega, pakkudes alati optimaalseimat reisikorraldusteenust.

2.2. Teenuse korraldus peab olema paindlik ja tellija vajaduste huvides reisiteenuste turu
konkurentsi olukorda ja valkuvdimalusi maksimaalselt dra kasutav ning tellijaga
koostodle orienteeritud.

! pakkuja peab mh olema valmis miilima reisikindlustust, mis sisaldab reisitdrkena ka terrorismiohust tingituna
reisi drajddmist ja terrorismist tulenevate tervisekahjustuste (sh surmajuhtum) hiivitamist.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kui  tellja on  litunud tdiitjta  koostdOpartnerite)  juures  ettevotte
boonusprogrammi(de)ga é&rikliendile (nt Lufthansa Partner Plus Benefit, SAS For
Business program, Finnairi &rikliendiprogramm jmt), peab tditja kasutama teenuse
osutamisel tellija kliendinumbrit.
Pakkuja peab tagama tellijale pakkumuste valku, esitades voimalusel tellimusele
vahemalt kolm pakkumust (vajadusel ka reisikindlustusele), v.a. juhul, kui tellija on
telimuses esitanud konkreetse soovi marsruudile ja/voi lennukavale. Lennupiletitele
mitme pakkumuse esitamisel tuleb eelistada variante, mis on parima vdimaliku
hinnaga, tihendades koige otsema ja kdige odavama marsruudi. Majutusteenuse
pakkumuste esitamisel tuleb eelistada variante, mille kohta pakkujal on usaldusvdirset
lisa- ja taustainfot (mitte vaid avalikult internetist kéttesaadavat infot, sh nditeks
hotellis tomuvad ehitustodd jm asjaolud) teenuse kvaliteedi kohta. Valikud peavad
arvestama telimuses mérgitud tingimusi.
Pakkuja peab tagama, et kogu lepingu perioodil osutavad teenust IATA poolt
akrediteeritud reisikonsultandid, kellel on kehtiv CTC (Certified Travel Consultant)
vOi samavadrse kvaliteeditasemega tunnistus.
Pakkuja méidrab igale hankega litunud asutusele tellimuste tditmiseks kindla(d)
reisikonsultandi(d), keda on pakkujal digus pohjendatud vajadusel (haigus, puhkus,
toolt lahkumine vms) asendada teise samadele nduetele vastava reisikonsultandiga,
tagades seejuures, et asendaja on tellja t60s olevate tellimustega jms asjakohaste
detaiidega eelnevalt kurssi vidud ja tellijat on asendusest teavitatud esimesel
voimalusel.
Pakkuja peab tagama tellijale reisipakkumuse esitamise konkreetse reisi marsruudi,
aja ja hinna kohta reeglina 2 (kahe) tunni jooksul, v.a. juhul kui tellimuses on esitatud
teine tihtaeg.
Pakkuja peab teenuse broneerimisel pidama Iibrddkimisi vahendatava teenuse
osutajaga jategema endast koik oleneva, ettellija ei peaks kasutama teenuse tarbimisel
lisatagatisena tootaja voi tooandja kreditkaarti, kuivord hanke eesmirgks on saada
pakkujalt tdisteenust. Juhul kui vahendatava teenuse osutaja sellega ei ndustu, peab
pakkuja voimaldama enda vastava kaardi kasutamist voi teavitama tellijat aegsasti ette,
et vahendatava teenuse osutaja kreditkaardi esitamist nduab ning sellisel juhul saab
tellja votta vastavad meetmed rakendusele.

2.8.1. Majutusteenuse tellimisel voib tellja kasutada orientiirina hindasid, asukohti
ja valikukriteeriume, mis on kdigile vabalt kittesaadavad nditeks veebipdhistes
avalikes online-miiligi- ja broneerimiskeskkondades. Eelnevast lihtuvalt voib
tellja teha pakkujale ettepanekuid sobiva majutusvdimaluse otsimiseks ja
hinnaorientiiride seadmiseks. Kui tellja ei ndustu pakkuja poolt pakutava
majutusasutusega selle hinna-, asukoha-, mugavus-, keskkonnasdistlikkuse-
jm vajalikest kriteeriumitest ldhtuvalt, on tellijal Oigus kas ise pakkuda vilja
majutusasutus, mis neid kriteeriume tellija hinnangul tdidab ning kiisida
pakkujalt samavddrse majutusasutuse pakkumuse esitamist vOi broneerida ja
tasuda majutuse eest ise (eraisikuna voi asutuse krediitkaarti kasutades).

Lepingu tiitmisel tellja reisipiringule esitatav pakkumus peab sisaldama vahemalt

jargmist mfot (info tuleb esitada vabas vormis kogumina voi eraldiseisvalt):

2.9.1. pakkuyja nimi ja kontaktandmed, sh konkreetse pakkumuse koostanud isiku
nimi, mobiiltelefoni number ja e-posti aadress;

2.9.2. pakkumuse koostamise kuupidev ja kellaaeg (e-kirja saatmise aeg);

2.9.3. iga pakutava lennuvdimaluse (sh jatkulend ja tagasilend) kohta tuleb teatada
koik olulised andmed, kuid vihemalt:
2.9.3.1. lennupileti maksumus (sh kulude {iksikasjalik jaotus: pileti hind,

maksud, 1divud ja lisatasud, teenustasu) ja lennuklass (pagasi- vOi
muud tingimused) ;



2.9.3.2. vilalennu kuupidev ja kellaaeg — saabumise kuupidev ja kellaaeg;
2.9.3.3. vilalennu lihtekoht (lennujaam) — sihtkoht (lennujaam), lennufirma,
lennunumber;
2.9.3.4. vahemaandumis(t)e info ja transitacg vahemaandumis(t)el. Kui
vahemaandumine on pikkem kui 4 tundi ning tellija on péringus
avaldanud selleks soovi, tuleb lisada pakkumusse ka juurdepédds
puhkealale/lounge’i vmt.
2.9.3.5. kas tegemist on reaalse broneeringuga vOi pakkumisega, mis vOib
muutuda;
2.9.3.6. lennupileti broneeringu kehtivusaeg, st millal tuleb pilet vilja
kirjutada;
2.9.3.7. lennupileti tlihistamise ja reisi edasiliikkamise vOi reisja asendamise
tingimused, koos tekkivate kuludega.
2.9.4. iga pakutava laeva-, rongi- ja bussisdoiduvdoimaluse kohta tuleb teatada koik
olulised andmed, kuid vdhemalt:
2.9.4.1. pileti maksumus;
2.9.4.2. viljasdidu kuupdev ja kellaaeg — saabumise kuupidev ja kellaaeg;
2.9.4.3. viljasoidu ldhtekoht (aadress) — sihtkoht (aadress);
2.9.44. reisjaklass;
2.9.4.5. pileti tihistamise ja reisi edasilikkamise vOi reisija asendamise
tingimused, koos tekkivate kuludega;
2.9.4.6. reisjalt ndutavate reisidlokumentide loetelu ja sdidupileti esitusviis.
2.9.5. iga pakutava majutusteenuse vOimaluse kohta tuleb teatada koik olulised
andmed, kuid vihemalt:
2.9.5.1. majutusteenuse maksumus;
2.9.5.2. majutusasutuse tirnide arv. Juhul kui tdrnid ei vasta Hotelstar Union
vO1 samavadrse jargusiisteemi jérgi antavatele tdrnidele, siis tuua vilja
erinevused;
2.9.5.3. toitlustustingimused;
2.9.5.4. toa- ja vooditiiiip;
2.9.5.5. majutusasutuse nimi, aadress ja veebiaadress aktiivse lingina, sh link
peab olema tehniliselt korrektne ja avatav;
2.9.5.6. majutusasutuse kaugus lirituse toimumiskohast, kui see on telimuses
miérgitud, eelistades keskkonnasddstlikel kaalutlustel toimumiskohale
vommalikult lihedal asuvat majutuskohta voi tihistranspordiga vidhema
timberistumisega ligipddsetavat majutuskohta;
2.9.5.7. pakkujale teadaolev usaldusvdirne lisa- ja taustainfo majutusasutuse
kvaliteedi kohta;
2.9.5.8. tidiendavate kohalke maksude tasumise kohustus tellija poolt
kohapeal koos summaga, kui need ei ole arvestatud broneeringu sisse;
2.9.5.9. majutusteenuse tithistamise ja edasilikkamise tingimused, koos
tekkivate kuludega.
2.9.6. iga pakutava reisikindlustuse vOimaluse kohta tuleb teatada kdik olulised
andmed, kuid vdhemalt maksumus ja kindlustustingimused.
2.9.7. iga pakutava konverentsi reisiteenuse puhul tuleb lisaks detailsele
maksumusele vilja tuua;
2.9.7.1. konverentsiruumi nimi, aadress ja veebiaadress (aktiivse lingina)
2.9.7.2. konverentsiruumi kirjeldus koos pakutava tehnika kirjelduse ja
osalejate toitlustusvoimalustega.
2.10. Elektroonilise pileti puhul peab piletil mh kajastuma pileti maksumus.



2.11. Telija voib teha pakkujale ettepaneku tellja tidpsustunud vajaduste jargselt uue

reisipakkumuse  esitamiseks vOi esitatud reisipakkumuse kohandamiseks tellija
esitatud tingimustele.

2.12. Telimusega seotud kirjavahetus peab olema tiihes e-kirjas. Ad-hoc telefoni teel tehtud

muudatused kinnitab téitja iile e-kirjaga ja lisab muudatused tellimuse iilevaatesse,
mille tellija kinnitab enne koondarve esitamist omapoolse e-kirjaga.

3. Teenuse jérelevalve, aruandlus.

3.1.

3.2.

Tellijal on digus nduda pakkujalt pistelist aruandlust ja/voi toendust pakutud teenuse
hinna, sh hnnas sisalduva vahendustasu suuruse kohta, nt kuvatdmmist (print screen)
voi muul kujul vdljavotet broneerimissiisteemist (sh infot vahendustasu suuruse kohta),
sh enne 1opliku tellimuse esitamist.

3.1.1. Pakkuja on kohustus esitada ndutud aruandlus ja/voi tdendus tellja poolt ndutud
detailsuse astmega vivitamatult kuid mitte hijem kui 3 (kolme) toopdeva
jooksul nimetatud ndude saamisest kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

3.1.2. Tellijad jitavad endale diguse esitatud andmete Oiguse kontrollimiseks.

Pakkuja peab omama online-aruandlussiisteemi (aruandlus tellimuste kohta), mis peab

andma telljale {levaate mmnimaalselt tellija poolt telitud teenuste kohta {ihe

kalendriaasta ulatuses (andmeid peab sdilitama vdhemalt 13 kuud) voi kui pakkujal
sellist online-siisteemi ei ole, peab pakkuja tellja ndudmisel tagama osturaportite
koostamise ja véljavotete edastamise tellijale elektrooniliselt (nt e-posti teel).

3.2.1. Pakkujal on kohustus esitada tellija ndutud aruandlus hijemalt 3 (kolme)
toopdeva jooksul nimetatud ndude saamisest kui pooled ei ole kokku leppinud
teisiti.

3.2.2. Siseministeeriumil on 0igus aruandluse vaatamiseks V01 osturaportite
kiisimiseks koigi riigthankega litunud asutuste kohta (sh vajalik riigihangete
seadusest tuleneva aruandluse esitamiseks).



